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1 Jak číst background  

 Tento background report (BGR) byl vytvořen pro 

účely simulovaného jednání Mezinárodní organizace 

práce (ILO) v rámci projektu Pražský studentský summit. 

Cílem tohoto dokumentu je seznámit delegáty se základy 

problematiky flexibilní pracovní doby a s dopady  její im-

plementace na pracovní trh. Pro hlubší pochopení 

tématu a přípravu na jednání mohou delegáti v rámci své 

další rešerše využít také Doporučené a rozšiřující zdroje   

a Otázky pro jednání, které jsou rovněž obsažené v tomto 

dokumentu. Ty mohou být nápomocné zejména při for-

mování stanoviska jimi zastupovaného státu.  

 

2 Úvod  

 Pandemie nemoci COVID -19 představovala zá-

sadní zlom v ekonomickém a společenském vývoji po ce-

lém světě. Stala se velkou výzvou i pro trh práce  

a v mnoha odvětvích změnila jeho fungování. 1 Vedle 

rozšiřování a vylepšování programů pro pracovní komu-

nikaci pomáhalo zmírnit dopady krize na pracovní trh 

také uplatnění jiných než tradičních časových rozvržení 

pracovní doby. Pandemie tak urychlila již existující celo-

světový trend růstu podílu zaměs tnanců, kteří si mohou 

v určité míře sami stanovovat pracovní dobu a její rozvr-

žení. 2  

Termín flexibilní formy pracovní doby označuje ši-

roké spektrum metod, které se liší svým obsahem, dopa-

dem na pracovní trh i uplatnitelností. 3 Efektivní využití 

flexibilního rozvržení pracovní doby může být výhodné 

jak pro zaměstnance, tak pro zaměstnavatele. 4 Nese s se-

bou však i úskalí, která je nutné brát v potaz při pokusech 

o plošnou implementaci. Právě proto je tomuto tématu 

nutné věnovat pozornost na odborné, ekonomické, poli-

tické i mezinárodní úrovni.  
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3 Nejčastější formy pracovní doby

Vymezení pracovní doby je jedním ze základů pra-

covněprávních vztahů. Netvoří ji však jen samotný  

odpracovaný čas, ale také jeho rozvržení. 5 V praxi se nej-

častěji setkáváme s několika základními formami pra-

covní doby – standardní, zkrácená a práce na směny. 6  

3. 1 Standardní pracovní doba  

Nejčastěji uplatňovaný způsob rozvržení pracovní 

doby , který vnímáme jako standardní , zahrnuje přesně 

stanovený čas a dny, kdy zaměstnanec práci vykonává. 

Typicky se jedná o práci vykonávanou pravidelně pět 

nebo šest dní v týdnu od rána do odpoledních hodin. 7 

Jedná se o rozvržení, které vychází přímo ze zákonné 

úpravy jednotlivých států. 8 Běžná rozvržení se však mo-

hou zásadně lišit v různých odvětvích a mezi jednotli-

vými pracovními pozicemi, především v závislosti na po-

žadavcích pro výkon dané profese. 9 Pravidelnost a před-

vídatelnost standardního pracovního týdne poskytuje 

zaměstnancům stabilitu a jistotu. Na druhou stranu, ne-

možnost přizpůsobit si režim může představovat pře-

kážku pro sladění osobního, rodinného a pracovního ži-

vota, a to především pro že ny. 10 

3. 2 Zkrácená pracovní doba  

Další běžnou formou úpravy pracovní doby je 

zkrácený úvazek , v rámci kterého zaměstnanec týdně 

odpracuje méně hodin, než je standardní pro plnou pra-

covní dobu na srovnatelné pozici. 11 V praxi se většinou 

jedná o pracovní dobu kratší než 35 či 30 hodin týdně. 

Stejně jako standardní pracovní doba je zkrácený úvazek 

často rozložen do pravidelného a pevně stanoveného 

režimu. Kratší čas strávený prací může mít pozitivní vliv 

na osobní a rodinný život zaměstnanců, reálný dopad 

však záleží v první řadě na rozvržení, nikoliv jen na sa-

motné délce pracovní doby. 12 

3. 3 Práce na směny  

Poslední zmíněnou a velmi často se vyskytující for-

mou pracovní doby je směnný provoz , tedy systém, kde 

se zaměstnanci střídají, aby mohl provoz fungovat déle, 

než je pracovní doba jednotlivých pracovníků. 13  

Díky směnnému provozu může pracoviště fungovat i ce-

lých 24 hodin denně, 7 dní v týdnu. Zaměstnancům může 

pravidelné střídání směn nabídnout více volného času  

v denních hodinách, často však na úkor spánku a zdra-

vých životních návyků. 14 Na negativní dopady na zdraví 

zaměstnanců upozorňuje mnoho studií z oblasti psycho-

logie i medicíny. Nestandardní pracovní doba tedy nejen 

vystavuje pracovníky ve směnném provozu většímu ri-

ziku vzniku nebo zhoršení zdravotních problémů, ale 

může poškozovat  i jejich mezilidské vztahy. 15 

  

Pojem pracovní doba  označuje čas,  

po který je zaměstnanec k dispozici za-

městnavateli a který je přímo spojen  

s pracovními aktivitami. 74 

Rozvržení pracovní doby  znamená způ-

sob, jakým je pracovní doba organizo-

vána a rozplánována v rámci jednotli-

vých časových období (dne, měsíce, …). 75 

„Kratší čas strávený prací může mít pozitivní vliv 

na osobní a rodinný život zaměstnanců, reálný do-

pad však záleží v první řadě na rozvržení, nikoliv 

jen na samotné délce pracovní doby.“  
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4 Flexibilní rozvržení pracovní doby  

Významná část pracovní síly však funguje mimo 

výše zmíněné formy úvazků. 16 Situace se liší napříč re-

giony světa (jak popisuje kapitola 5) – například ve Spo-

jeném království a EU jsou flexibilní formy pracovní 

doby  dostupné více než třetině zaměstnanců. 17  

Za flexibilní rozvržení pracovní doby  považujeme ta-

kové, které je proměnlivé alespoň v jednom z následují-

cích aspektů:  

● počet odpracovaných hodin každý pracovní 

den, 

● počet odpracovaných hodin za týden,  

● stanovení konkrétní pracovní doby každý den,  

● stanovení konkrétních pracovních dnů  

v týdnu. 18 

Obecně je možné flexibilní rozvržení pracovní 

doby rozdělit na dva druhy: takové, které je vedeno za-

městnavatelem; a takové, které dává větší moc do rukou 

zaměstnance.19 Ve většině případů je možné nalézt 

kompromis, který by vyhovoval oběma stranám.  

Flexibilitu pracovní doby je nutné odlišit od jiných fo-

rem flexibility práce, které se týkají mzdy či formy 

smluv,  jako je proměnlivé stanovení výše mezd, agen-

turní zaměstnávání či „job sharing“, tedy sdílení jednoho 

pracovního úvazku či pozice více zaměstnanci. 20  

V následujících podkapitolách budou představeny čtyři 

často se vyskytující druhy flexibilního rozvržení pra-

covní doby.  

4. 1 Flextime a time banking  

Pružná pracovní doba , v angličtině označovaná 

jako flextime , je nejčastěji uplatňovaný druh flexibilního 

rozvržení pracovní doby. 21 V tomto případě si zaměstna-

nec sám volí začátek a konec své směny, případně i kon-

krétní počet odpracovaných hodin týdně. Většinou však 

zaměstnavatel určuje základní dobu, během které musí 

být na pracovišti přítomni všichni zaměstnanci.  

Může rovněž určit čas, kdy mají zaměstnanci povinnost 

přijít a odejít (např. kdykoliv v době od 6:00 do 10:00  

a od 16:00 do 20:00). 22 Specifickou formou flextime je 

pak tzv. time banking , kdy se zaměstnancům sčítají od-

pracované hodiny za delší časové období (v řádu měsíců, 

někdy i více než jednoho roku). Za odpracované hodiny 

nad rámec standardní pracovní doby mohou následně za-

městnanci čerpat placené volno. 23 

4. 2  Práce na zavolanou  

Mezi flexibilní formy pracovní doby patří i práce 

na zavolanou  (on-call work ), která svěřuje hlavní rozho-

dovací právo do rukou zaměstnavatele. Práce na zavola-

nou umožňuje velkou proměnlivost v počtu odpracova-

ných hodin v závislosti na potřebách zaměstnavatele. 24 

Zaměstnanci musí být ve stanovenou dobu připraveni 

nastoupit do práce a učinit tak, pokud je zaměstnavatel 

povolá. Specifické případy využití se odlišují tím, zda má 

zaměstnanec garantovaný minimální počet hodin za mě-

síc, či nikoliv. To závisí na legislat ivě jednotlivých států. 25 

Stejně tak záleží na tom, zda je zaměstnanec kompenzo-

ván za čas, kdy je zaměstnavateli takto dostupný (někdy 

nad rámec běžné pracovní doby) a kdy naopak nemá 

tento příjem garantován. 26 

4. 3 Průměrování pracovní doby a 

roční fond pracovní doby  

Rozdílnou pracovní dobu každý den umožňuje  

i tzv. průměrování pracovní doby  (hours -averaging 

scheme ). Podmínkou je, aby průměrná pracovní doba za 

určité vyrovnávací období  odpovídala stanovenému li-

mitu. Délka tohoto období se liší na základě vnitrostátní 

legislativy – může jít o několik týdnů, měsíců, čtvrtletí 

nebo i celý rok. 27 V případě, že je stanoven pevný roční 

objem hodin, hovoříme o tzv. ročním fondu pracovní 

doby  (annualized hours ). Toto rozvržení musí zároveň 

respektovat maximální denní a týdenní limity pracovní 

doby stanovené právními předpisy jednotlivých států. 28 

„ Flexibilitu pracovní 

doby je nutné odlišit od 

jiných forem flexibility 

práce, které se týkají 

mzdy či formy smluv .“  
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4. 4  Stlačený pracovní týden  

Kompromisem mezi flexibilitou na stranách za-

městnavatele i zaměstnance pak může být stlačený  

pracovní týden .29 Běžný počet hodin za pracovní týden 

je v tomto případě rozložen do čtyř, případně tří dnů,  

na rozdíl od standardních pěti. Výměnou za delší směny 

zaměstnanci získávají více celých dní volna. 30  

5 Možnosti a limity implementace  

Nalezení a implementace vyhovujících rozvržení 

pracovní doby, včetně těch flexibilních, je důležitým 

prvkem prosperujícího vztahu mezi zaměstnanci  

a zaměstnavateli. 31 Aby však bylo možné je efektivně vy-

užít, je nutné znát jejich specifika, výhody i případná 

úskalí.  

V tom se pochopitelně jednotlivá rozvržení liší, ale 

přesto můžeme ve využití flexibilních rozvržení pra-

covní doby najít některé společné trendy a překážky.  

Uplatnění flexibilních rozvržení není napříč státy 

světa rovnoměrné hned v několika rovinách. Obecně je 

možné říct, že zaměstnanci v zemích globálního Severu 

mají možnost rozhodovat o své pracovní době více, než 

v jiných regionech. Roli hraje také pohlaví a dosažené 

vzdělání – častěji na tuto možnost dosahují muži a lidé  

s vyšším vzděláním. 32  

Častěji jsou flexibilní formy pracovní doby uplat-

ňovány u osob s vyšším socioekonomickým statusem  

a na pozicích, které vyžadují vyšší kvalifikaci. 33 Podle zá-

věrů některých výzkumů však nemusí jít jen o to, že by 

zaměstnancům s nižší  kvalifikací a postavením nebyla 

tato možnost vůbec nabízena, ale spíše není dostatečně 

komunikována, a proto ji zaměstnanci tolik nevyuží-

vají. 34 Někteří odborníci zároveň upozorňují na roli obav 

zaměstnanců z negativních reakcí kolegů a nadříze-

ných. 35 

Rozdíly v implementaci napříč obory nejsou  

na obecné úrovni zmapované. Příkladem může být vý-

zkum pracovního trhu v USA, který ukázal, že různé 

formy pracovní flexibility jsou nejčastěji uplatňovány  

v technických a vědeckých oborech, zatímco nízká flexi-

bilita je typická pro stavební a výrobní průmysl. 36 I v této 

Obr 1: Rozšíření flexibilní pracovní doby podle pohlaví a regionu 
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statistice se odráží rozdíl mezi odlišnou kvalifikací po-

zic. 37 

Některé země (například Spojené království či Aus-

trálie) se s těmito nerovnostmi snaží bojovat uzákoně-

ním práva zaměstnanců požádat si o flexibilní pracovní 

dobu. Toto téma se také často stává součástí kolektivního 

vyjednávání mezi zaměstnavateli a odborov ými organi-

zacemi. 38 Využití flexibilních forem pracovní doby může 

posílit odolnost ekonomik vůči případné krizi, jejich ino-

vativnost a celkovou produktivitu. 39 Problém může před-

stavovat odlišná technologická připravenost jednotli-

vých zemí.  40  

 

6 Vliv na pracovní tr h

Dopady rozvržení pracovní doby jsou nejčastěji po-

pisovány prostřednictvím konceptu rovnováhy pracov-

ního a osobního života  (work -life balance ). Ta neovliv-

ňuje jen samotné zaměstnance, ale má důsledky i pro je-

jich zaměstnavatele. 41 V tomto textu není možné obsáh-

nout všechny dopady a jejich komplexní propojení.  

Následující kapitola se proto zaměří na několik nejvýraz-

nějších efektů flexibilních forem pracovní doby: na jejich 

dopady na duševní zdraví zaměstnanců a související ro-

dinný život, na pracovní výkon a kariérní postup zaměst-

nanců a na možné náklady spojené s využíváním těchto 

forem práce.  

6. 1 Dopady na zaměstnance  

Zaměstnanci mohou z využívání těchto forem pra-

covní doby značně benefitovat, jelikož tím získávají větší 

kontrolu nad svým časem. 42 Absence pevně stanoveného 

režimu ale může přinášet i svá úskalí a obavy. 43 V hodno-

cení všech dopadů hraje roli i pohlaví zaměstnanců a je-

jich osobní situace. 44 45 

6.1.1. Rodinný život  

Jako pozitivní aspekt flexibility je často zmiňován 

vliv na rodinný život zaměstnanců. Možnost alespoň 

částečně ovlivnit svou pracovní dobu umožňuje zaměst-

nancům lépe skloubit zaměstnání s nepracovními povin-

nostmi (především rodinnými). 46 Některé studie však po-

ukazují na rozdíly mezi pohlavími. Pracující ženy využí-

vají flexibilní pracovní dobu především pro posílení své 

rodičovské a pečovatelské role, kdežto muži spíše pro 

osobní aktivity. 47 Zaznívají ale i názory, že rozdíly mezi 

pohlavími nejsou tak výrazné a vzhledem k posilující roli 

otců požadují zaměstnanci pružnou pracovní dobu bez 

ohledu na pohlaví. 48  

Negativní dopad na rodinný život naopak mohou 

mít rozvržení pracovní doby, která jsou nepředvídatelná 

a vysoce proměnlivá a zahrnují práci o víkendech či 

mimo tradiční pracovní dobu. 49  

6.1.2. Duševní zdraví  

Dalším významným aspektem je vliv na psychické 

zdraví zaměstnanců. Zde však nelze jednoznačně určit, 

zda mají pružné formy pracovní doby jasně negativní, či 

pozitivní dopad. Pružná pracovní doba může například 

výrazně snížit stres způsobený prací a celkově  tak zlepšit 

psychické zdraví 50 a na druhou stranu může proměnli-

vost pracovní doby nebo výše výdělku způsobovat větší 

stres.51  

Zhoršené psychické zdraví může být i důsledkem 

zmíněného konfliktu mezi rodinným a pracovním živo-

tem.52 Z tohoto důvodu se zavádějí programy pro pod-

poru rodinného života zaměstnanců, jejichž součástí 

může být i nabídka flexibilní pracovní doby. Tyto pro-

gramy mají pozitivní dopad na psychické zdraví pracov-

níků a mohou být prevencí některých druhů psychic-

kých  problémů. 53 

6.1.3. Kariérní postup  

Jedním z negativních dopadů, kterých se zaměst-

nanci obávají při rozhodování o využití flexibilní pra-

covní doby, je možný nepříznivý vliv na jejich kariéru. 54 

Podle některých odborníků mohou totiž nadřízení za-

městnance pracující mimo tradiční úvazky vnímat méně 

„ Častěji jsou flexibilní 

formy pracovní doby 

uplatňovány u osob  

s vyšším socioekono-

mickým statusem a na 

pozicích, které vyža-

dují vyšší kvalifikaci .“  
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příznivě než jejich kolegy. Také v tomto ohledu hraje 

roli pohlaví zaměstnance, a to s ohledem na rozdílná 

očekávání a společenské role. 55 Ani zde však nejsou vý-

sledky jednoznačné. Zvýšená spokojenost s prací a sou-

visející vyšší produktivita mohou být naopak pro celko-

vou kariéru zaměstnance přínosem. 56 

6. 2  Dopady na zaměstnavatele  

Podobně komplexní mohou být i dopady pro za-

městnavatele. Při správné implementaci mohou mít pro-

spěch z výše zmíněné životní rovnováhy zaměstnanců, 

která se může promítnout do celkové produktivity pra-

coviště. Tato pozitiva však nejsou samozřejmá a zaměst-

navatel se musí o efektivní implementaci flexibilních fo-

rem pracovní doby také zasazovat. 57 

6.2.1. Výkonnost zaměstnanců  

Argumentem pro zavedení flexibilní pracovní 

doby může být potenciální zvýšení produktivity práce. 

Zvýšení výkonu zaměstnanců tímto způsobem však zá-

visí především na individuálním přizpůsobení, jasné ko-

munikaci a atmosféře vzájemné důvěry mezi zaměstnan-

cem a vedením. 58  

Na druhou stranu velmi dlouhé směny, které mo-

hou být součástí například stlačeného pracovního týdne, 

bývají spojeny s nižší produktivitou. 59 Délka směn je 

však jen jedním z mnoha faktorů, který výkon zaměst-

nanců ovlivňuje, a častějším předmětem diskuze je cel-

ková rovnováha pracovního a osobního života. 60  61 

6.2.2. Snížená obměna zaměstnanců  

Flexibilní formy pracovní doby mohou přinést  

i další pozitivní efekt, a to sníženou obměnu zaměst-

nanců. Nižší fluktuace je podle odborníků zapříčiněna 

kombinací několika faktorů – vyšší míry zapojení za-

městnanců do organizace práce, větší spokojeností  

s vlastní prací, zvýšeným pocitem zodpovědnosti a dosa-

žení lepší rovnováhy mezi prací a osobním životem. 62 

Snížení míry obměny zaměstnanců snižuje náklady 

nutné na nábor a zaučení nových pracovníků a zabraňuje 

omezení produktivity způsobené odchodem zkušených 

zaměstnanců. 63 

6.2.3. Organizace a vedení  

Flexibilita však může představovat organizační vý-

zvu. Pro její efektivní využití jsou nutná jasná pravidla  

a systém implementace stanovené zaměstnavatelem. 64 

Důležitou roli tedy hraje vedení, které zajišťuje efektivní 

komunikaci, poskytuje zaměstnancům relevantní zpět-

nou vazbu a mělo by rozumět pozitivním přínosům  

i možným nástrahám flexibilních forem pracovní doby. 65 
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7 Role OSN a ILO  

Touto problematikou se v rámci struktur OSN za-

bývá především Mezinárodní organizace práce, ale má 

přesah i do agendy jiných orgánů. Například Dětský fond 

Organizace spojených národů (UNICEF) zdůrazňuje po-

zitivní dopady v oblasti rodiny a péče o děti, a pro sazuje 

proto využívání principů flexibility. 66 V této oblasti se 

angažuje také iniciativa UN Global Compact, která se za-

měřuje na realizaci myšlenek důstojné práce a udržitel-

nosti ve firemním prostředí, a komunikuje tak především 

se zaměstnavateli. 67  

7. 1 Cíle udržitelného rozvoje  

Jedním ze sedmnácti Cílů udržitelného rozvoje Or-

ganizace spojených národů (SDGs) je i cíl č. 8 – Důstojná 

práce a ekonomický růst .68 Ten se kromě míry zaměst-

nanosti, produktivity práce a rozdělení zdrojů týká i kon-

ceptu důstojné práce  (decent work ) pro všechny  za-

městnance.69 Přestože se tento cíl zaměřuje především  

na jiné aspekty, může mít přesah i do úpravy pracovní 

doby. 70  

7. 2 Mezinárodní organizace práce  

Specifiky jednotlivých forem flexibility práce  

a jejich implementací se zabývá téměř výhradně Meziná-

rodní organizace práce. Ta také vyvinula koncept dů-

stojné pracovní doby . Jednou z jeho klíčových součástí 

je i možnost přizpůsobení pracovní doby dle potřeb za-

městnanců. 71  

V roce 2022 zveřejnila publikaci Working Time and 

Work-Life Balance Around the World, která obsahuje infor-

mace a statistiky týkající se pracovní doby, jejího rozvr-

žení i dopadů na zaměstnance. Tato zpráva cílí na zaměst-

navatele i zákonodárce a má sloužit jako impuls pro 

změny na celosvětové úrovni. 72 Nicméně část statistik, ze 

kterých tento report vychází, je z roku 2015, a proto již 

nemusí být plně aktuální.  

Podpořit smysluplné využívání flexibilních forem 

pracovní doby se ILO snaží i pomocí publikace Guide to 

developing balanced working time arrangements.73 Kromě 

částí těchto či dalších publikací však neexistuje jednotné 

doporučení či stanovisko ILO k problematice flexibilní 

pracovní doby.

  

Důstojná práce znamená produktivní zaměstnání za spravedlivý příjem se zajiš-

těním bezpečnosti, rovnosti a sociální ochrany, umožňující osobní rozvoj a lepší 

integraci do společnosti. 76 

Důstojná pracovní doba  je taková, která napomáhá produktivitě zaměstnanců, 

jejich zdraví, bezpečnosti a rovnosti mezi pohlavími. Umožňuje zaměstnancům 

sladit práci s rodinným životem a ovlivnit vlastní pracovní dobu. 77 
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8 Shrnutí  

Flexibilní rozvržení pracovní doby je v současné 

době nedílnou součástí pracovního trhu napříč celým 

světem. Tento pojem je však velmi široký a zahrnuje od-

lišné formy pracovního režimu s různými možnostmi 

implementace a dopady. V případě efektivního využit í 

může dojít ke zvýšení spokojenosti zaměstnanců i jejich 

rodin. Stejně tak z nich mohou benefitovat i zaměstna-

vatelé, kteří svým pracovníkům tyto možnosti nabídnou.  

V některých případech však mohou být tyto formy 

pracovní doby spojené s nestabilitou a nejistotou, a tedy 

negativními efekty na obě strany pracovního vztahu.  

Jejich dostupnost navíc není stejná mezi pohlavími, geo-

grafickými regiony a obory.  

Flexibilita představuje díky svým výhodám velkou 

příležitost pro budoucí vývoj trhu práce. Bez správného 

řízení a reflexe dopadů však může prohloubit již existu-

jící problémy pracovního trhu. Mezinárodní organizace 

práce může představovat poradní i vyjednáv ací plat-

formu, která bude zohledňovat všechny tyto detaily.  
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Otázky pro jednání  

• Jak rozšířené je využívání flexibilních forem pracovní doby ve vámi zastupovaném státu? Jakou má legislativní 

úpravu k této problematice?  

• Jakou roli má hrát ILO v uplatňování netradičních forem pracovní doby? Měla by aktivně prosazovat jejich 

využívání? Pokud ano, jak?  

• Jakým způsobem mohou být zmírněny možné negativní dopady flexibility pracovní doby?  

• Jakým způsobem je možné zmenšit rozdíly mezi jednotlivými regiony?  

• Jakým způsobem je možné redukovat rozdíly mezi využíváním flexibilních rozvržení pracovní doby mezi po-

hlavími?  

• Jak je možné rozšířit povědomí zaměstnanců o možnostech flexibility na pracovišti?  

• Jakým způsobem mohou státy podpořit zaměstnavatele v uplatňování flexibilních rozvržení pracovní doby?  

Doporučené zdroje  

1. Publikace ILO o různých formách pracovní doby, jejich dopadech, využití a roli ve zvládnutí pandemie covid -19; 

včetně statistik: https://www.ilo.org/publications/working -time-and-work -life -balance-around -world  

2. Publikace ILO o trendech ve využívání různých forem pracovní doby a implikacích pro budoucnost trhu práce: 

https://www.ilo.org/publications/working -time-and-future -work  

3. Průvodce pro efektivní využití různých rozvržení pracovní doby, popis konceptu důstojné pracovní doby: 

https://www.ilo.org/publications/guide -developing -balanced-working -time-arrangements  

  

https://www.ilo.org/publications/working-time-and-work-life-balance-around-world
https://www.ilo.org/publications/working-time-and-future-work
https://www.ilo.org/publications/guide-developing-balanced-working-time-arrangements
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